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9.Цели и задачи учебной дисциплины 

Цели учебной дисциплины: формирование у студента теоретических знаний в 
области управления фармацевтической организацией; приобретение знаний и умений по 
продвижению товаров аптечного ассортимента на фармацевтическом рынке. 

Задачи учебной дисциплины: 

1) приобретение знаний и умений по применению эффективных способов 
продвижения товаров аптечного ассортимента через фармацевтические организации; 

2) приобретение знаний и умений по мониторингу спроса на различных группы 
товаров аптечного ассортимента; 

3) формирование знаний и умений по принципам ценообразования на товары 
аптечного ассортимента с учетом требований законодательства и текущей рыночной 
ситуации; 

4) формирование знаний и умений об основах мерчандайзинга в аптечных 
организациях; 

5) формирование знаний и умений об основах управления фармацевтической 
организацией; 

6) приобретение знаний и умений по построению эффективных устных и 
письменных коммуникаций с коллегами, как в устной, так и в письменной формах. 
 
10. Место учебной дисциплины в структуре ООП: обязательная часть блока Б1. 

 
11. Планируемые результаты обучения по дисциплине/модулю (знания, умения, 
навыки), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы (компетенциями)и индикаторами их достижения: 
 
Код Название 

компетенции 
Код(ы) Индикатор(ы) Планируемые результаты обучения 

ОПК-
3 

Способен 
осуществлять 
профессиональную 
деятельность с 
учетом конкретных 
экономических, 
экологических, 
социальных 
факторов в рамках 
системы 
нормативно- 
правового 
регулирования 
сферы обращения 
лекарственных 
средств 

ОПК-3.2 Учитывает при 
принятии 

управленческих 
решений 

экономические и 
социальные 

факторы, 
оказывающие 

влияние на 
финансово-

хозяйственную 
деятельность 

фармацевтических 
организаций 

Знать:  
- основы фармацевтического менеджмента, 
делового общения и культуры, 
профессиональной этики и психологии;  
- состав элементов фармацевтической 
организации с позиции системного подхода, 
их содержание и взаимосвязи; 
 - принципы и способы распределения и 
координации задач в организации на основе 
делегирования  
-  основные виды организационных структур, 
применяемых в фармацевтических 
организациях, их недостатки и 
преимущества. 
 - основы управления персоналом в 
фармацевтической организации, основные 
приемы в формировании мотивации у 
работников фармацевтической организации 
 - классификацию конфликтов и пути их 
решения 
 - основные виды коммуникаций в 
организации, их содержание  
- содержание функции контроля в 
управления.  
Умения:  
- осуществлять эффективные коммуникации 
в устной и письменной форме на  
государственном языке с коллегами, другими 
работниками здравоохранения,  и 
пациентами при решении профессиональных 



 

задач;  
- анализировать и оценивать результаты 
собственной деятельности, деятельности 
коллег, и других работников для 
предупреждения профессиональных ошибок 
и минимизации рисков; 
- самостоятельно планировать  и 
организовывать свою производственную 
деятельность, и эффективно распределять 
свое рабочее время;  
- пользоваться компьютеризированными 
системами, используемыми в аптечных 
организациях;  
- приемами по управлению конфликтными 
ситуациями, формированию мотивационных 
систем для персонала в фармацевтической 
организации;  
Владеть: 
- навыками по построению эффективных 
устных и письменных коммуникаций с 
коллегами, как в устной, так и в письменной 
формах 

ПК-2 Способен решать 
задачи 
профессиональной 
деятельности при 
осуществлении 
отпуска и 
реализации 
лекарственных 
препаратов и 
других товаров 
аптечного 
ассортимента 
через 
фармацевтические 
и медицинские 
организации 

ПК-2.5 Осуществляет 
предпродажную 

подготовку, 
организует и 
проводит вы- 

кладку 
лекарственных 
препаратов и 

товаров аптечного 
ассортимента в 
торговом зале и 
(или) витринах 

отделов аптечной 
организации 

Знать: 
- основные положения маркетинга, 
особенности его реализации в сфере 
обращения лекарственных средств; 
- методы определения спроса и потребности 
на различные группы лекарственных 
препаратов и других товаров аптечного 
ассортимента; 
- методы продвижения товаров на 
фармацевтическом рынке; 
- основы организации предпродажной 
подготовки, организации и проведения 
выкладки лекарственных препаратов и 
товаров аптечного ассортимента в торговом 
зале/витринах отделов 
Уметь: 
- осуществлять предпродажную подготовку и 
выкладку лекарственных препаратов и 
товаров аптечного ассортимента в торговом 
зале/витринах отделов в соответствии с 
действующими нормативными правовыми 
актами и правилами хранения 
Владеть: 
- навыками по применению эффективных 
способов продвижения товаров аптечного 
ассортимента через фармацевтические 
организации 

12. Объем дисциплины в зачетных единицах/час. — 6 з.е./216 часов.  

Форма промежуточной аттестации: зачет, экзамен 

13. Трудоемкость по видам учебной работы 

Вид учебной работы 

Трудоемкость   

 
Всего 

По семестрам 

 
8 семестр 

 
9 семестр 

Контактная работа   134 84 50 



 

в том 
числе: 

лекции 32 16 16 

практические    

лабораторные 102 68 34 

Самостоятельная работа  46 24 22 

Промежуточная аттестация 
(экзамен) 

36  36 

Итого: 216 108 108 

 

13.1. Содержание дисциплины 

 п/п Наименование 
раздела 

дисциплины 

Содержание раздела 
дисциплины 

Реализация раздела дисциплины с 
помощью онлайн-курса, ЭУМК * 

1. Лекции  

8 семестр 

1.1 Основы 
фармацевтического 
менеджмента 

Введение в 
фармацевтический 
менеджмент. Основные 
этапы в развитии 
фармацевтического 
менеджмента 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218  

Организационная структура 
фармацевтической 
организации. Управление 
персоналом 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

Мотивация персонала и 
управление конфликтами. 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

Основы делового общения и 
культуры. Основы 
делопроизводства. 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

9 семестр 

1.2  Основы 
фармацевтического 
маркетинга 

Основы фармацевтического 
маркетинга 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

Спрос и потребность на 
товары аптечного 
ассортимента 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

Продвижение товаров на 
фармацевтическом рынке 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

Мерчандайзинг в аптечной 
организации 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

2. Лабораторные занятия 

8 семестр 

2.1 Основы 
фармацевтического 
менеджмента 

Введение в 
фармацевтический 
менеджмент. Основные 
этапы в развитии 
фармацевтического 
менеджмента 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

Организационная структура 
фармацевтической 
организации. Управление 
персоналом 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

Мотивация персонала и 
управление конфликтами 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

Основы делового общения и 
культуры. Основы 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 

https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218


 

делопроизводства https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

9 семестр 

2.2  Основы 
фармацевтического 
маркетинга 

Основы фармацевтического 
маркетинга 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

Спрос и потребность на 
товары аптечного 
ассортимента 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

Продвижение товаров на 
фармацевтическом рынке 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

Мерчандайзинг в аптечной 
организации 

Онлайн-курс «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

13.2. Темы (разделы) дисциплины и виды занятий 

№ 
п/п 

Наименование темы 
 (раздела) дисциплины 

Виды занятий (количество часов) 

Лекции Практические Лабораторные 
Самостоятельная 

работа 
Всего 

8 семестр 

1 

Введение в 
фармацевтический 
менеджмент. Основные 
этапы в развитии 
фармацевтического 
менеджмента 

4  16 6 26 

2 

Организационная 
структура 
фармацевтической 
организации. 
Управление персоналом 

4  16 6 26 

3 
Мотивация персонала и 
управление 
конфликтами. 

4  16 6 26 

4 

Основы делового 
общения и культуры 
Основы 
делопроизводства 

4  20 6 30 

9 семестр 

5 
Основы 
фармацевтического 
маркетинга 

4  8 5 17 

6 
Спрос и потребность на 
товары аптечного 
ассортимента 

4  8 5 17 

7 
Продвижение товаров 
на фармацевтическом 
рынке 

4  10 7 19 

8 
Мерчандайзинг в 
аптечной организации 

4  8 5 17 

 
Промежуточная 
аттестация 

    36 

 Итого  32  102 46 216 

 
14. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

В ходе подготовки к лабораторным занятиям, текущим аттестациям и 
промежуточной аттестации студенту рекомендуется активно использовать 
образовательный портал «Электронный университет ВГУ» – электронная среда 
дисциплины, с предоставлением презентаций лекций, дополнительного теоретического 
материала и нормативно-правовых документов по теме и перечней вопросов для 
подготовки к текущим аттестациям и промежуточной аттестации. Также студенту 

https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218


 

рекомендуется использовать весь набор методов и средств современных 
информационных технологий для изучения отечественной и зарубежной литературы по 
дисциплине, оценки и анализа ее текущего состояния и перспектив развития. Ему 
предоставляется возможность работать в компьютерных классах кафедры (406, 407 
аудитории), иметь доступ к Интернет-ресурсам и электронной почте, использовать 
имеющиеся на кафедре управления и экономики фармации фармацевтического 
факультета информационные технологии, использовать ресурсы Зональной научной 
библиотеки ВГУ, в том числе электронно-библиотечные системы. 

По результатам работы обучающегося на лабораторных занятиях преподаватель 
выставляет оценки по 5-баллой шкале. 

Оценка Критерии оценивания (на лабораторном занятии) 

5 Обучающийся активно участвует в освоении материалы на лабораторном 
занятии: верно выполняет все предлагаемые преподавателем задания, 
самостоятельно (у доски, с места) выполняет и поясняет решение заданий 

4 Обучающийся активно участвует в освоении материалы на лабораторном 
занятии: выполняет предлагаемые все преподавателем задания (возможен 
допуск незначительных ошибок, которые самостоятельно исправляет), 
самостоятельно (у доски, с места) выполняет и поясняет решение заданий 
(возможен допуск незначительных ошибок, которые самостоятельно 
исправляет) 

3 Обучающийся участвует в освоении материалы на лабораторном занятии: 
выполняет все предлагаемые преподавателем задания (допускает ошибки, 
которые исправляет при указании на них и помощи преподавателя), 
самостоятельно (у доски, с места) выполняет и поясняет решение заданий 
(допускает ошибки, которые исправляет при указании на них и помощи 
преподавателя) 

2 Обучающийся не участвует в освоении материала на лабораторном занятии: 
не выполняет более 70% предлагаемых преподавателем заданий (решение 
отсутствует или содержит ошибки) 

 

15. Перечень основной и дополнительной литературы, ресурсов интернет, 
необходимых для освоения дисциплины  
 а) основная литература 

№ п/п Источник 

1 
Наркевич И.А., Управление и экономика фармации : учебник / под ред. И. А. Наркевича. - М. : 
ГЭОТАР-Медиа, 2019. - 928 с. : ил. - 928 с. - ISBN 978-5-9704-5228-8 - Текст : электронный // ЭБС 
"Консультант студента" : [сайт]. - URL  https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970452288.html 

  

б) дополнительная литература: 
№ 

п/п 

Источник 

2 
Организация фармацевтической деятельности : цикл лекций / Е. Е. Чупандина, Г. Т. 
Глембоцкая .— Изд. 2-е, перераб. — Воронеж : Издательский дом ВГУ, 2019 .— 235 с. 

3 Управление и экономика фармации: Учебник /под ред. В.Л. Багировой.– М.: ОАО 
«Издательсво «Медицина», 2008.-720 с. URL : 
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN5225041205.html  

 

4 
Фармацевтические процессы : сетевое планирование и управление / Екшикеев Т.К. - М. : 
ГЭОТАР-Медиа, 2020. - // ЭБС "Консультант студента". - URL : 
https://www.studentlibrary.ru/book/01-COS-3484.html 

 

5 
Внукова В.А., Правовые основы фармацевтической деятельности / Внукова В.А., Спичак 
И.В. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2020. - 432 с. - URL : 
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970454077.html 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN5225041205.html
https://www.studentlibrary.ru/book/01-COS-3484.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970454077.html


 

 

6 
Полинская Т.А., Правовые основы организации фармацевтической деятельности : учебник / 
Т. А. Полинская, М. А. Шишов, С. Б. Давидов. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2020. - 384 с. - URL : 
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970453100.html 

7 Бадакшанов А.Р., Государственное регулирование деятельности аптечных организаций и их 
структурных подразделений. : учебное пособие / Бадакшанов А.Р., Ивакина С.Н., Аткнина 
Г.П. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2018. - 272 с. - URL : 
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970447222.html  

 

8 
Медицинское и фармацевтическое товароведение : учебник / под ред. И. А. Наркевича. - М. : 
ГЭОТАР-Медиа, 2019. - 528 с. - URL :  
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970449332.html 

 

9 
Глембоцкая Г.Т. В лабиринтах фармацевтического менеджмента / Г.Т. Глембоцкая. – М.: 

Литтера, 2007 – 254 с. 

 

10 
Кибанов А.Я. Управление персоналом организации: стратегия, маркетинг, 

интернационализация / учеб. пособие./ А.Я. Кибанов, И.Б. Дуракова. - М:ИНФРА-М, 

2014.- 299 с. 

11 Управление персоналом : учебник / [И.Б. Дуракова, Л.П. Волкова, Е.Н. Кобцева] ; под 

ред. И.Б. Дураковой .— Москва : ИНФРА-М, 2014. – 568с. 

12 Мишон Е.В. Современные методы исследования социально-экономических процессов 
: учебное пособие / Е.В. Мишон ; Воронеж. гос. ун-т .— Воронеж: Издательско- 
полиграфический центр Воронежского государственного университета, 2010 .— 108 с. 

 

в) информационные электронно-образовательные ресурсы: 

№ 

п/п 
Источник 

13 ЗНБ ВГУ - Режим доступа: https://lib.vsu.ru/ 

14 
Консультант плюс – информационно-справочная система. - Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/ 

15 
Образовательный портал «Электронный университет ВГУ». - Режим доступа: 
https://edu.vsu.ru/ 

16 ЭБС «Электронная библиотека технического ВУЗа» (ЭБС «Консультант студента»). - 
Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/ 

17 Официальный сайт агентства «Ремедиум» - Режим доступа: http://www.remedium.ru 

18 
Сайт Министерства здравоохранения и социального развития РФ - Режим доступа: 

https://www.rosminzdrav.ru/ 

19 Сайт Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития (в 

том числе архив номеров «Вестник Росздравнадзора») - Режим доступа: 

http://www.roszdravnadzor.ru/  

 

16. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
(учебно-методические рекомендации, пособия, задачники, методические указания по выполнению 
практических (контрольных), курсовых работ и др.) 
 

№ п/п Источник 

1 

Основы фармацевтического маркетинга и менеджмента : учебно-методическое 
пособие / Е. Е. Чупандина, А. В. Куземкина, Е. В. Болдырева, М. С. Куролап 
Воронеж : Издательский дом ВГУ, 2021. 67 с. 

2 

Чупандина Е.Е. Маркетинговые методы продвижения лекарственных препаратов 
на разных стадиях жизненного цикла аптечной организации и методика их оценки 
и выбора [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие : [для студ. 
фармацевт. фак., ординаторов и слушателей программ переподгот. и повышения 
квалификации по управлению и экономике фармации, руководителей и 
работников фармацевт. организаций, для специальности 33.05.01 - Фармация, 
14.04.03 - Организация фармацевтического дела, 33.08.02 - Управление и 
экономика фармации] / Е. Е. Чупандина, С. Дагир. - Воронеж : Издательский дом 
ВГУ, 2017. 

3 Мерчандайзинг в аптечных организациях : учебно-методическое пособие / [Е. Е. 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970453100.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970447222.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970449332.html
https://lib.vsu.ru/
http://www.consultant.ru/
https://edu.vsu.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://www.remedium.ru/
https://www.rosminzdrav.ru/
http://www.roszdravnadzor.ru/


 

Чупандина, С. Дагир, Е. В. Болдырева, М. С. Куролап] . - Воронеж : Издательский 
дом ВГУ, 2017. 

4 

Чупандина Е.Е. Методические рекомендации по продвижению лекарственных 
препаратов в цифровой среде / Е.Е. Чупандина, А.Ю. Родивилова // Воронеж : 
Издательский дом ВГУ, 2022 

 
 

17. Образовательные технологии, используемые при реализации учебной 
дисциплины, включая дистанционные образовательные технологии (ДОТ), 
электронное обучение (ЭО), смешанное обучение): 

Учебная дисциплина реализуется с использованием электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий на Образовательном портале 
«Электронный университет ВГУ» (https://edu.vsu.ru/) на базе Онлайн-курса «Основы 
фармацевтического маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218. Дисциплина осуществляется в соответствии с 
расписанием учебных занятий и расписанием промежуточных аттестаций по решению 
кафедры управления и экономики фармации / фармацевтического факультета / 
университета. 

Чтение лекций осуществляется с использованием слайд-презентаций и 
соответствующего программного обеспечения. 

Текущая и промежуточная аттестации проводятся на Образовательном портале 
«Электронный университет ВГУ» (https://edu.vsu.ru/) на базе Онлайн-курса «Основы 
фармацевтического маркетинга и менеджмента» 
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 
 
 

18. Материально-техническое обеспечение дисциплины: 
Наименование помещений для проведения всех видов учебной деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной работы, с указанием перечня 
основного оборудования, учебно-наглядных пособий и используемого программного 

обеспечения 

Учебная аудитория: специализированная мебель, мультимедиа-проектор, экран настенный с 
электроприводом, персональный компьютер.  
ПО WinPro  8, OfficeSTD, интернет-браузер Mozilla Firefox. 

Учебная аудитория: специализированная мебель, мультимедиа-проектор,  экран настенный, 
компьютеры, подключенные к сети Интернет, МФУ, планшет Lenovo.  
ПО: СПС «ГАРАНТ-Образование», СПС"Консультант Плюс" для образования, OfficeSTD 2013 RUS OLP 
NL Acdmc, WinPro 8, OfficeSTD, Android 8, Libreoffice 7.1, интернет-браузер Mozilla Firefox. 

Помещение для самостоятельной работы с возможностью подключения к сети «Интернет»: 
Специализированная мебель, компьютеры, доска магнитно-маркерная.  
ПО: СПС «ГАРАНТ-Образование», СПС"Консультант Плюс" для образования, OfficeSTD 2013 RUS OLP 
NL Acdmc, Libreoffice 7.1, интернет-браузер Mozilla Firefox. 

 
 
19. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала определяется 
содержанием следующих разделов дисциплины:  

 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

(модуля) 
Компетенция(и) 

Индикатор(ы) 
достижения 
компетенции 

Оценочные средства  

1. 
Основы 
фармацевтического 
менеджмента 

ОПК-3 
 

ОПК-3.2 

Защита исследовательского проекта 
(ТА №1) 

Тестовые задания к ПА № 1 
КИМ к ПА № 1 

2. 
Основы 
фармацевтического 

ПК-2 
 

ПК-2.5 
 

Защита исследовательского проекта 
(ТА №2) 

https://edu.vsu.ru/
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218
https://edu.vsu.ru/
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218


 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

(модуля) 
Компетенция(и) 

Индикатор(ы) 
достижения 
компетенции 

Оценочные средства  

маркетинга Тестовые задания к ПА № 2 
КИМ к ПА № 2 

Промежуточная аттестация  
форма контроля – зачет, экзамен 

Тестовые задания к ПА 

Собеседованаие по КИМ 

 

20 Типовые оценочные средства и методические материалы, определяющие 
процедуры оценивания  
 
20.1  Текущий контроль успеваемости 

 
Контроль успеваемости по дисциплине осуществляется с помощью следующих 

оценочных средств: на ТА № 1 и № 2 - защита группового исследовательского проекта.  
 
Описание технологии проведения 
 

ТА № 1 - Подготовка бизнес-плана по открытию аптечной организации.  
Разработка бизнес-плана осуществляется в группах по 2-3 человека. Все показатели, 
приведенные в бизнес-плане, должны быть основаны на реальных данных.  

Разработка бизнес-плана завершается его презентацией и защитой.  
Бизнес-план оформляется в виде реферата. Реферат должен содержать:  
- титульный лист бизнес-плана;  
- содержание;  
- резюме бизнес-плана;  
- основную часть – разделы бизнес-плана, соответствующие цели его разработки;  
- приложение;  
- список использованных источников литературы.  

Требования к оформлению реферата  
Текст реферата печатается на стандартных страницах белой бумаги формата А4. 

Шрифт TimesNewRoman, размер 12-14 пт, межстрочный интервал 1,5; поля: слева – 25 
мм, справа – 10 мм, сверху и снизу – 20 мм. Страницы должны быть пронумерованы.  

Объем реферата не более 20 страниц (не считая титульного листа и приложений).  
Приложения могут занимать до 10 дополнительных страниц. Приложения должны 

быть пронумерованы и озаглавлены.  
 
В рамках ТА № 1 проводится Круглый стол «Бизнес-план аптечной 

организации» (по результатам составления бизнес-плана): представление сообщений 
по выбранной теме и обсуждение бизнес-плана. Доклад представляется каждым 
обучающимся в составе группы. Время доклада 10 мин.  

 
ТА № 2 также проходит в форме защиты группового исследовательского 

проекта.  
 Защита исследовательского проекта осуществляется на тему «Исследование 

стратегий продвижения товаров аптечного ассортимента на примере аптечной 
организации «Х» ». Подготовка и защита проекта осуществляется в подгруппах по 2-3 
человека, аптеки внутри группы повторяться не могут. Для защиты проекта необходимо 
подготовить презентацию и реферат проекта с результатами аналитической работы. 
Время доклада 10 мин. 

 
Основные разделы проекта: 

1. Титульный лист, с указанием названия проекта и Ф.И.О. исполнителей, номера 
группы.  



 

2. Содержание. 
3. Описание внешней среды объекта исследования: фактический адрес; 

располагающиеся поблизости объекты, которые влияют на потребительский поток и его 
особенности; описание прямых и непрямых конкурентов; прочие факторы внешней среды 
АО.    

4. Описание внутренней среды объекта исследования: время работы аптеки, внешний 
вид аптеки и удобство подхода/подъезда к ней (с учетом соблюдения нормативных 
требований), внутреннее оформление и планирование торгового зала (с учетом 
соблюдения нормативных требований), анализ ТАА, характеристика персонала, прочие 
факторы внутренней среды АО. 

5. Исследование маркетинговых элементов продвижения в объекте исследования: 
реклама, скидки, акции, дисконтные и бонусные программы, лотереи, конкурсы, доп. 
услуги, современные цифровые технологии в продвижении, элементы мерчандайзинга и 
т.д. 

6. Социологическое исследование удовлетворенности потребителей по таким 
параметрам, как (для примера): 

- удовлетворенность расположением аптеки; графиком её работы; удобством входа; 
- удовлетворенность ассортиментом и уровнем цен на него; 
- удовлетворенность уровнем обслуживания; скоростью обслуживания; наличием доп. 

услуг;   
- удовлетворенность наличием акций, скидок, дисконтных и бонусных карт, 

оформлением торгового зала (цветовая гамма, освещение и т.д.); использованием 
цифровых технологий при коммуникациях с потребителем.  

7. Результаты исследовательского проекта: SWOT-анализ объекта исследования по 
результатам работы и выявление резервов для повышения эффективности работы 
организации на локальном фарм рынке.    

8. Приложения (в качестве приложения может выступить разработанная анкета для 
потребителей/фарм. работников).  

Разработка проекта осуществляется подгруппой обучающихся при условии равного 
распределения объема работы в рамках задания и равной ответственности каждого 
обучающегося за результат. Защита полученных результатов производится публично в 
форме представления доклада с презентацией на занятии с выставлением обучающимся 
оценок по 4-балльной шкале. Критерии оценки проектов приведены ниже. 

 

Требования к выполнению заданий (или шкалы и критерии оценивания) на ТА 
№1 и № 2 

 

 
Критерии оценивания 

 
Шкала оценок 

 

Заявленная тема проекта  полностью раскрыта 
обучающимися подгруппы. При выполнении задания 
обучающимися полностью использованы знания и умения, 
полученные в рамках изучения раздела. Проделанная 
работа опирается на примеры реальных 
фармацевтических организаций, характеризуется 
целостностью, логикой построения и завершенностью. 

Отлично 
 
 

Заявленная тема проекта раскрыта обучающимися 
недостаточно полно. При выполнении задания 
обучающимися в недостаточной степени использованы 
знания и умения, полученные в рамках изучения раздела. 
Проделанная работа опирается на примеры реальных 
фармацевтических организаций, характеризуется 

Хорошо 



 

целостностью, логикой построения и завершенностью. 

Заявленная тема проекта раскрыта фрагментарно 
обучающимися подгруппы. При выполнении задания 
обучающимися в незначительной степени использованы 
знания и умения, полученные в рамках изучения раздела. 
Проделанная работа не содержит реальных примеров. В 
представлении работы нарушены целостность, логика 
построения и завершенность. 

Удовлетвори-тельно 

Заявленная тема проекта не раскрыта обучающимися 
подгруппы или не выполнена. Защита проекта не 
использует опыт реальных фармацевтических 
организаций.  Целостность работы нарушена, отсутствует 
логика построения. 

Неудовлетвори-тельно 

 
20.2 Промежуточная аттестация 

Оценка знаний, умений и навыков, характеризующая этапы формирования 
компетенций в рамках изучения дисциплины осуществляется в ходе промежуточной 
аттестации. 

Промежуточная аттестация проводится в соответствии с Положением о 
промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего образования. 

Промежуточная аттестация проводится в 2 этапа: 1 этап - тестирование, 2 этап - 
собеседование по контрольно-измерительным материалам, позволяющие оценить 
степень сформированности знаний, умений и(или) навыков. Вес теста в итоговой оценке 
составляет 20%, вес ответа на КИМ 80%.  

Для оценивания результатов обучения на промежуточной аттестации используются 
следующие показатели: 

1) владение содержанием учебного материала и понятийным аппаратом по 
дисциплине «Основы фармацевтического маркетинга и менеджмента»; 

2) умение связывать теорию с практикой; 
3) умение иллюстрировать ответ примерами, фактами, данными научных 

исследований; 
4) умение устанавливать междисциплинарные связи; 
5) обоснованность и самостоятельность выводов; 
6) умение обосновывать свои суждения и профессиональную позицию по 

излагаемому вопросу. 
Тестовые задания, примерный перечень вопросов и заданий для подготовки к 

промежуточной аттестации представлен в Онлайн-курсе «Основы фармацевтического 
маркетинга и менеджмента» https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218 

 
Примерный перечень заданий 

 
ОПК-3.2 Учитывает при принятии управленческих решений экономические и 
социальные факторы, оказывающие влияние на финансово-хозяйственную 

деятельность фармацевтических организаций 
 

1) тестовые задания (средний уровень сложности): 

1. Укажите  Ответ. К категории субьектов фармацевтической организации 
относятся: 

Выберите один ответ: 
а) руководители организации, их заместители, руководители структурных 

подразделений, старший провизор  
б) руководители организации, их заместители, руководители структурных 

подразделений  

https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=18218


 

в) старший провизор, старший фармацевт, старший кассир  
2.Укажите  Ответ. К категории объектов фармацевтической организации относятся: 
Выберите один ответ: 
а) руководители организации, их заместители, руководители структурных 

подразделений, старший провизор  
б) руководители организации, их заместители, руководители структурных 

подразделений  
в) старший провизор, старший фармацевт, старший кассир  

3. Укажите  Ответ. Управленческое решение – это: 
Выберите один ответ: 
а) выбор целесообразного с точки зрения принимающего решения варианта 

состояния и поведения управленческой системы  

б) процесс стимулирования всех работников фармацевтической организации, 
направленный на достижение установленных целей развития организации  

в) процесс передачи задач и определения полномочий лица или группы лиц, 
принимающих на себя  ответственность за их осуществление  

г) обмен информацией при подготовке и обеспечении реализации управленческих 
решений  

4. Укажите  Ответ. Мотивация – это: 
Выберите один ответ: 
а) выбор целесообразного с точки зрения принимающего решения варианта 

состояния и поведения управленческой системы  
б) процесс стимулирования всех работников фармацевтической организации, 

направленный на достижение установленных целей развития организации  

в) процесс передачи задач и определения полномочий лица или группы лиц, 
принимающих на себя  ответственность за их осуществление  

г) обмен информацией при подготовке и обеспечении реализации управленческих 
решений  

5. Организация с позиции системного подхода представлена: 
Выберите один ответ: 
а) целями, задачами, субъектами и объектами управления  
б) внутренней и внешней средой организации  

в) ресурсами, целями, задачами, технологиями 
2) открытые задания (тестовые, повышенный уровень сложности): 

1. Процесс передачи задач и определения полномочий лица или группы лиц, 
принимающих на себя ответственность за их осуществление — это _____________ 

Ответ: делегирование 
2. Закончите фразу. Способ открытого коллективного обсуждения проблем группой 

специалистов представляет собой:_________________ 
Ответ: деловое совещание 

3. Деятельность, обеспечивающая документирование, документооборот, 
оперативное хранение и использование документов - это ________________ 

Ответ: делопроизводство 
4. Зафиксированная на носителе информация с реквизитами, позволяющая ее 

идентифицировать - это … 
Ответ: документ 

3) открытые задания (мини-кейсы, средний уровень сложности): 
1. Сотруднику аптечной организации по его просьбе установлен режим неполного 

рабочего времени (0,5 ставки). Руководитель требует норму рабочего времени 
распределить на все дни недели, таким образом, сотрудник будет работать без 
выходных. Сотрудник указывает на нарушение своих прав в сфере трудовых отношений. 
Разъясните сложившуюся ситуацию, обоснуйте свой ответ.  



 

Решение: это нарушение ТК РФ, согласно данному НД нельзя работать без 
выходных дней. 

 

ПК-2.5 Осуществляет предпродажную подготовку, организует и проводит 
выкладку лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента в 

торговом зале и (или) витринах отделов аптечной организации 
 

1) тестовые задания (средний уровень сложности): 
1. Совокупность мероприятий, направленных на увеличение сбыта на местах 

продаж товаров, называется 
а) Мерчандайзинг; 

б) ценовая политика; 
в) логистика; 
г) ассортиментная политика. 
2. К оснащению торгового зала аптечной организации не относится 
а) шкаф для хранения санитарной одежды; 
б) витрина для выкладки ЛП и других товаров, разрешённых к отпуску из аптечных 

организаций, холодильная витрина или холодильники для хранения термолабильных ЛП; 
в) шкафы для хранения ЛП и других товаров, разрешённых к отпуску из аптечных 

организаций; 
г) контрольно-кассовая техника или регистратор продаж. 
3. Для информации о лекарственных препаратах и других товарах, разрешённых к 

отпуску из аптечных организаций, могут быть использованы витрины различного типа, где 
выставляются 

а) лекарственные препараты, отпускаемые без рецепта врача; 

б) лекарственные препараты, отпускаемые по рецепту врача; 
в) лекарственные препараты, требующие защиты от действия света; 
г) фармацевтические субстанции. 
4. Правило «золотого треугольника» гласит: 
а) чем больше площадь, образующаяся между входом, кассовым узлом и самым 

продаваемым товаром, тем выше объем продаж; 
б) основные товары необходимо располагать в зоне между входом, 

кассовым узлом и самым продаваемым товаром; 

в) основные товары необходимо располагать по ходу движения покупателей; 
г) расставить стеллажи нужно таким образом, чтобы они имели хороший 

фронтальный обзор. 
5. Дисплейная выкладка – это способ выкладки товара, который требует: 
а) организацию дополнительных точек продаж; 
б) использование основной торговой зоны; 
в) горизонтальную выкладку товара; 
г) вертикальную выкладку товара. 

2) открытые задания (тестовые, повышенный уровень сложности): 
1. Правило «________________» гласит: основные товары необходимо располагать 

в зоне между входом, кассовым узлом и самым продаваемым товаром 
Ответ: золотого треугольника 

2. Способ выкладки товара, который требует организации дополнительных точек 
продаж – это ________ выкладка 

Ответ: дисплейная 
3. Определите этап жизненного цикла аптечной организации (АО), если она имеет 

следующие характеристики: АО выходит на фарм. рынок, формирует ассортимент, не 
имеет сложной орг. структуры, имеет малую ротацию кадров. Это стадия ______ АО. 

Ответ: создания, внедрения 
4. Определите этап жизненного цикла аптечной организации (АО), если она имеет 



 

следующие характеристики: АО открывает новые отделы или формирует сеть, вводит 
новые товары и услуги, имеет гибкую орг. структуру. Это стадия ______ АО. 

Ответ: роста 
5. Определите этап жизненного цикла аптечной организации (АО), если она имеет 

следующие характеристики: АО имеет хорошие показатели прибыльности, направляет 
свои усилия на поддержание своего положения на рынке, имеет устойчивую орг. 
структуру. Это стадия ______ АО. 

Ответ: зрелости 

 
3) открытые задания (мини-кейсы, средний уровень сложности): 

1. Руководитель аптечной организации поставил Вам задачу спланировать 
расположение торгового оборудования и товаров на нем в торговом зале аптеки на 
основе правила золотого треугольника. В чем заключается данное правило?  

Ответ: Правило «золотого треугольника» гласит, что основные товары необходимо 

располагать в зоне между входом, кассовым узлом и самым продаваемым товаром. 
Таким образом, нужно стремиться, чтобы площадь данного треугольника была 
наибольшая и внутри него располагалось торговое оборудование с товарами 
импульсного спроса, высокомаржинальные товары, СТМ, УСТМ. Это позволит повысить 
рентабельность продаж.  

2. Руководитель аптечной организации поставил Вам задачу спланировать 
расположение упаковок витаминов на открытой витрине в торговом зале аптеки на основе 
принципа «стен замка». В чем заключается данный принцип? 

Ответ: при выкладке группы товаров, например, витаминов, произведенных одной 
компанией, самая покупаемая продукция располагается в виде стен замка по краям. При 
этом более слабая торговая марка «заимствует» популярность у более сильной. То есть 
популярные марки должны начинать и заканчивать ряд на витрине, тогда и менее 
продаваемые или новые витамины, находящиеся в центре полки, окажутся замечены 
потребителями. 

 
 

Примерный перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации 

 

Тема 1 

1. Фармацевтический менеджмент: определение. Содержательные подходы к 
определению менеджмента. 

2. Фармацевтический менеджмент как наука: объект, предмет, субъект. 
3. Фармацевтический менеджмент как процесс: по видам управления, по сферам 

деятельности, по основным функциям управления.  
4. Фармацевтический менеджмент как категория людей/орган управления: 

характеристика уровней управления.  
5. Фармацевтический менеджмент как система: характеристика организации с 

позиции системного подхода. 
6. Субъекты управления фармацевтического менеджмента: фармацевтические и 

прочие должности. 
7. Объекты управления фармацевтического менеджмента – функциональные 

области управления: характеристика ресурсов. 
8. Внешняя среда фармацевтической организации: группы факторов внешней 

среды.  
9. Элементы внутренней среды фармацевтической организации. 

Тема 2 
1. Организация управления как функция менеджмента. Организационное 

проектирование. Типовые организационные структуры управления.  



 

2. Характеристика иерархических структур управления: типы, преимущества и 
недостатки.  

3. Характеристика органических структур управления: типы, преимущества и 
недостатки. 

4. Делегирование полномочий: понятийные категории, классификация, этапы. 
Основные нормативные документы по распределению полномочий и их структура. 

5. Контроль как функция управления. 
Тема 3 

1. Стили принятия управленческих решений. Характеристика каждого стиля.  
2. Роль, место управленческого решения в системе функций менеджмента. 

Характеристики управленческих решений.  
3. Классификация управленческих решений. Подходы к принятию управленческих 

решений.  
4. Этапы принятия рационального управленческого решения. Среда принятия 

решения.  
5. Моделирование процесса принятия решений.  

Тема 4 
1. Перечень фармацевтических должностей и нормативные требования к ним.  
2. Общие положения трудового законодательства.  
3. Трудовой договор и порядок его заключения.  
4. Управление персоналом: определение. Основные цели и задачи управления 

персоналом. 
5. Стратегия управления персоналом и кадровая политика фирмы. 
6. Основные принципы управления персоналом.  
7. Мотивация трудовой деятельности: определение. Признаки высокой мотивации 

сотрудников. Взаимосвязь потребности, мотива и поведения. 
8. Содержательные теории мотивации. 
9. Процессуальные теории мотивации. 
10. Минимальные требования для создания эффективной системы управления 

персоналом в АО. Мотивационная схема фарм. работников. 
11. Виды стимулов и их примеры в АО. 
12. Методы мотивационного воздействия. Правила модификации поведения. 

Правила наказания. 
13. Мотивационные типы сотрудников по Герчикову.  

Тема 5 
1. Определение, цели и признаки деловых коммуникаций. Значение деловых 

коммуникаций в организации. Отличительные особенности.  
2. Классификация деловых коммуникаций. 
3. Сущность и характеристика коммуникативных процессов в организации. 
4. Формы деловой коммуникации и их краткая характеристика. 
5. Определение понятия «конфликт». Основные виды конфликтов и их 

характеристика. 
6. Причины конфликтов.  
7. Стратегии управления конфликтными ситуациями. 
8. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях по Томасу-Килманну.  

Тема 6 

1. Документы в организации: определение, основные функции и свойства, 
классификация документов. 

2. Делопроизводство: нормативно-правовое обеспечение, группы документов в 
организации. Организационно-распорядительные документы.  

3. Документооборот: этапы, принципы, реквизиты документов. 
4. Этапы документооборота для входящей, исходящей и внутренней документации.  
5. Номенклатура дел: определение, значение для организации. 



 

6. Электронный документооборот: виды, преимущества для организации, критерии 
выбора, принципы работы и основные элементы.  

 
Тема 7 

1. Маркетинг: определение. Фармацевтический маркетинг: определение, 
особенности. 

2. Эволюция концепций маркетинга и их характеристика. 
3. Комплекс маркетинга: 4Р, 7Р, 4С. Характеристика элементов. 
4. Виды маркетинга. 
5. Бизнес модели «продавец-покупатель». 
6.  Уровни стратегического маркетинга.  

Тема 8 

1. Основные термины: нужда, потребность, спрос, товар. Взаимосвязь понятий 
«нужда-потребность-спрос-потребление». 

2. Пирамида потребностей по А. Маслоу. 
3. Внутренние и внешние факторы спроса. 
4. Действие законов спроса и предложения на фармацевтическом рынке: закон 

спроса, закон предложения, взаимодействие спроса и предложения.   
5. Влияние ценовых и неценовых детерминант на величину спроса и предложения.  
6. Эластичность спроса и предложения по цене и доходу населения. Расчет 

коэффициентов эластисности.  
7. Стадии жизненного цикла товара и уровень спроса. 
8. Этапы принятия товара-новинки.  
9. Классификация ЛП по особенностям потребления. Определение потребности в 

лекарственных средствах специфического действия. 
10. Прогнозирование потребности в нормируемых лекарственных средствах. 

Нормирование потребности в НСПВ и спирте этиловом.  
11. Прогнозирование потребности в лекарственных средствах широкого спектра 

действия. 
12. Особенности прогнозирования спроса на ЛП в зависимости от сезона. 

Тема 9 
4. Классификация методов сбыта.   
5. Push – и Pull – стратегии производителя. 
6. Продвижение товаров на фармацевтическом рынке: определение, основные 

виды маркетинговых коммуникаций, особенности.  
7. Реклама товаров аптечного ассортимента: нормативные требования. 
8. Типы графиков рекламной кампании. 
9. Стимулирование сбыта, прямой маркетинг, PR: особенности и примеры на 

фармацевтическом рынке.  
10. Программа лояльности: определение, ключевые задачи. 
11. Этапы формирования программы лояльности. 
12. Виды программ лояльности. 
13. Примеры дисконтных программ с низкой эффективностью.  

Тема 10 

1. Мерчандайзинг: определение, цели. 
2. Виды мерчандайзинга. 
3. Основные этапы практического применения мерчандайзинга. 
4. Наружное оформление аптечной организации. 
5. Внутреннее оформление аптечной организации: зонирование и атмосфера 

торгового зала. 
6. Оформление витрин и выкладка товаров в аптечной организации. Правила 

оформления витрин в торговом зале аптечной организации. 
7. Рекламные средства на местах продаж (POS-материалы).   
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Контрольно-измерительный материал № 1 

 
Сотруднику аптечной организации по его просьбе установлен режим неполного 

рабочего времени (0,5 ставки). Руководитель требует норму рабочего времени 
распределить на все дни недели, таким образом, сотрудник будет работать без 
выходных. Сотрудник указывает на нарушение своих прав в сфере трудовых отношений. 
Разъясните сложившуюся ситуацию, обоснуйте свой ответ.  
 

1. Перечень фармацевтических должностей и нормативные требования к ним. 
2. Классификация управленческих решений. Подходы к принятию 

управленческих решений.  
3. Документооборот: этапы, принципы, реквизиты документов. 
 

 
Ответственный исполнитель                                 М.С. Куролап 

 

 

Пример контрольно-измерительный материала на ПА № 2 

УТВЕРЖДАЮ 
Заведующий кафедрой  

Управления и экономики фармации  
____________   Е.Е.Чупандина 

____________ 
 

Направление подготовки / специальность: 33.05.01 Фармация 
Дисциплина: Основы фармацевтического маркетинга и менеджмента 
Курс: 5 
Форма обучения: очная 
Вид аттестации: промежуточная 
Вид контроля: экзамен 
Контролируемые компетенции: ПК-2.5 

 
Контрольно-измерительный материал № 1 

 



 

Руководитель аптечной организации поставил Вам задачу спланировать 
расположение торгового оборудования и товаров на нем в торговом зале аптеки на 
основе правила золотого треугольника. В чем заключается данное правило?  

 
1. Реклама товаров аптечного ассортимента: нормативные требования. 
2. Эластичность спроса и предложения по цене и доходу населения. Расчет 

коэффициентов эластичности. 
3. Прогнозирование потребности в лекарственных средствах широкого спектра 

действия. 

 
Ответственный исполнитель                                 М.С. Куролап 

 

Требования к выполнению заданий, шкалы и критерии оценивания 
 
Оценка знаний, умений и навыков, характеризующая этапы формирования 

компетенций в рамках изучения дисциплины осуществляется в ходе промежуточной 
аттестации. 

Промежуточная аттестация проводится в соответствии с Положением о 
промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего образования. 

Промежуточная аттестация проводится в 2 этапа: 1 этап - тестирование, 2 этап - 
собеседование по контрольно-измерительным материалам, которые включают в себя два 
блока: практикоориентированное задание и теоретический блок, позволяющие оценить 
степень сформированности знаний, умений и(или) навыков. 

Контрольно-измерительные материалы к экзамену формируются из 
практикоориентированного задания, позволяющее оценить степень сформированности 
умений и (или) навыков, и трех теоретических вопросов для устного собеседования. 

Для оценивания результатов обучения на промежуточной аттестации используются 
следующие показатели: 

1) владение содержанием учебного материала и понятийным аппаратом по 
дисциплине «ОФМиМ»; 

2) умение связывать теорию с практикой; 
3) умение иллюстрировать ответ примерами, фактами, данными научных 

исследований; 
4) обоснованность и самостоятельность выводов; 
5) умение обосновывать свои суждения и профессиональную позицию по 

излагаемому вопросу.  
 
Для оценивания результатов обучения на зачете используется шкала: «зачтено», 

«не зачтено». Соотношение показателей, критериев и шкалы оценивания результатов 
обучения на зачете: 

 
Критерии оценивания компетенций 

 
Шкала оценок 

 

Ответ студента на контрольно-измерительный материал полностью соответствует 
четырем - пяти перечисленным показателям. Компетенции сформированы полностью, 
используются систематически. Обучающийся в полной мере владеет понятийным 
аппаратом данной области науки (теоретическими основами дисциплины), способен 
иллюстрировать ответ примерами, фактами, данными научных исследований, 
применять теоретические знания для решения практических задач в области ОФМиМ в 
фармацевтических организациях. Оценка 1 этапа – «зачтено» (70% и более 
правильных ответов) и практикоориентированное задание безошибочно выполнено 
более чем на 70%. 

Зачтено 
 
 

Ответ студента на контрольно-измерительный материал не соответствует любым трем 
из перечисленных показателей. Компетенции не сформированы, что выражается в 
бессистемных, отрывочных знаниях, допускаемых грубых профессиональных ошибках, 

Не зачтено 



 

неумении связывать теорию с практикой, устанавливать междисциплинарные связи, 
формулировать выводы по ответу, отсутствии собственной профессиональной 
позиции. Также студент выполнил практикоориентированное задание менее чем на 
70% независимо от степени выполнения первого этапа.  Сдающие, замеченные в 
помощи друг другу, а также пользующиеся неразрешенными пособиями и различного 
рода записями, а также нарушающие установленные правила на зачете, удаляются с 
аудитории с оценкой «не зачтено». 

 
Для оценивания результатов обучения на экзамене используется 4-балльная 

шкала: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 
Соотношение показателей, критериев и шкалы оценивания результатов обучения 

на экзамене: 
 

Критерии оценивания компетенций 
 

Шкала оценок 
 

Ответ студента на контрольно-измерительный материал полностью соответствует 
всем пяти перечисленным показателям. Компетенции сформированы полностью, 
используются систематически. Обучающийся в полной мере владеет понятийным 
аппаратом данной области науки (теоретическими основами дисциплины), способен 
иллюстрировать ответ примерами, фактами, данными научных исследований, 
применять теоретические знания для решения практических задач в области ОФМиМ 
в фармацевтических организациях. Оценка 1 этапа – «зачтено» (70% и более 
правильных ответов) и практикоориентированное задание безошибочно выполнено 
более чем на 90% 

Отлично 
 
 

Ответ студента на контрольно-измерительный материал не соответствует одному из 
перечисленных показателей, но обучающийся дает правильные ответы на 
дополнительные вопросы. Компетенции в целом сформированы, но проявляются и 
используются фрагментарно, не в полном объеме, что выражается в отдельных 
неточностях при ответе. Ответ отличается меньшей обстоятельностью, глубиной, 
обоснованностью и полнотой, чем при повышенном уровне сформированности 
компетенций. Оценка 1 этапа – «зачтено» (70% и более правильных ответов) и 
практикоориентированное задание безошибочно выполнено более чем на 80% и 
менее 90% 

Хорошо 

Ответ студента на контрольно-измерительный материал не соответствует любым 
двум из перечисленных показателей, обучающийся дает неполные ответы на 
дополнительные вопросы. Компетенции сформированы в общих чертах, проявляются 
и используются ситуативно, частично, что выражается в допускаемых неточностях и 
существенных ошибках при ответе, нарушении логики изложения, неумении 
аргументировать и обосновывать суждения и профессиональную позицию. Данный 
уровень обязателен для всех осваивающих основную образовательную программу. 
Также студент безошибочно выполнил практикоориентированное задание более чем 
на 70% и менее 80% независимо от степени выполнения первого этапа. 

Удовлетвори-
тельно 

Ответ студента на контрольно-измерительный материал не соответствует любым 
трем из перечисленных показателей. Компетенции не сформированы, что выражается 
в бессистемных, отрывочных знаниях, допускаемых грубых профессиональных 
ошибках, неумении связывать теорию с практикой, устанавливать 
междисциплинарные связи, формулировать выводы по ответу, отсутствии 
собственной профессиональной позиции. Также студент безошибочно выполнил 
практикоориентированное задание менее чем на 70% независимо от степени 
выполнения первого этапа. Сдающие, замеченные в помощи друг другу, а также 
пользующиеся неразрешенными пособиями и различного рода записями, а также 
нарушающие установленные правила на текущей аттестации, удаляются с аудитории 
с оценкой «неудовлетворительно». 

Неудовлетвори-
тельно 

 

Методика расчета итоговой оценки по дисциплине с промежуточной 
аттестацией в форме зачета и экзамена 

 
Рейтинговая оценка обучающегося по дисциплине «Основы фармацевтического 

маркетинга и менеджмента» формируется исходя из его текущей успеваемости и оценки 



 

на промежуточной аттестации. Положение о рейтинговой системе представлено на сайте 
фармацевтического факультета ВГУ http://www.pharm.vsu.ru/nms.html.  

 

20.3 Курсовая работа 

Примерный перечень тем курсовых работ 

№ Тема 
1 Анализ структуры аптечных организаций по видам деятельности за период 20ХХ – 

20ХХ гг. 
2 Инфраструктурная характеристика розничного фармацевтического рынка 

Воронежской области. 
3 Анализ основных показателей развития здравоохранения в Воронежской области. 
4 Анализ основных показателей здоровья в Воронежской области. 
5 Мероприятия ВОЗ по обеспечению доступности наркотических анальгетиков. 
6 Исследование инновационной политики на фармацевтическом рынке.  
7 Маркетинговые исследования фитопрепаратов на фармацевтическом рынке.  
8 Проблемы в обеспечении населения наркотическими анальгетиками в РФ и за ее 

пределами. 
9 Оценка доступности наркотических анальгетиков в РФ и за ее пределами. 
10 Исследование современных информационных технологий на фармацевтическом 

рынке. 
11 Исследование развития аптечных сетей в России 
12 Исследование развития аптечных сетей в Воронежской области. 
13 Исследование факторов, влияющих на конкурентоспособность аптечных 

организаций.  
14 Выявление путей повышения конкурентоспособности аптечной организации. 
15 Исследование подходов к анализу и планированию основных экономических 

показателей деятельности аптечных организаций. 
16 Сравнительный анализ отечественных и зарубежных систем бесплатного и льготного 

лекарственного обеспечения населения.  
17 Маркетинговые исследования товаров на локальном фармацевтическом рынке (на 

примере группы). 
18 Исследование ценовой политики аптечных организаций. 
19 Исследование ассортиментной политики аптечных организаций. 
20 Изучение путей формирования потребительской лояльности на фармацевтическом 

рынке. 
21 Сравнительный анализ способов продвижения лекарственных препаратов на 

отечественном и зарубежных рынках. 
22 Выявление наиболее эффективных способов формирования спроса и 

стимулирования сбыта на локальном фармацевтическом рынке. 
23 Исследование корпоративной культуры аптечных организаций.  
24 Исследование физической доступности лекарственного обеспечения населения в 

сельской местности.  
25 Исследование экономической доступности лекарственного обеспечения населения в 

сельской местности.  
26 Исследование характеристик фармацевтического рынка Воронежской области. 

27 Характеристика розничного сегмента фармацевтического рынка Российской 
Федерации 

28 Проблемы в нормативно – правовом обеспечении деятельности, связанной с 
оборотом наркотических анальгетиков. 

29 Сравнительный анализ отечественных и зарубежных систем фармацевтического 
образования. 

30 Исследование показателей трудоустройства выпускников по специальности 
«Фармация». 

31 Исследование эффективности государственных закупок лекарственных средств на 

http://www.pharm.vsu.ru/nms.html


 

примере медицинской организации г. Воронеж. 
32 Исследование проблем доступности бесплатных и льготных лекарственных средств 

для населения Воронежской области.  
33 Исследование проблем доступности экстемпоральных лекарственных форм для 

населения 
34 Исследование корпоративного имиджа на примере аптечных сетей 
35 Анализ численности и территориального распределения медицинских организаций в 

г. Воронеже. 
36 Анализ численности и территориального распределения аптечных организаций в г. 

Воронеже. 
37 Сравнительный анализ различных форм собственности и организационно-правовых 

форм фармацевтических организаций в г. Воронеже. 
38 Проектирование прогноза развития аптечных сетей на примере Воронежской 

области. 
39 Исследование отечественных и зарубежных подходов к оценке доступности 

лекарственного обеспечения населения. 
40 Исследование доступности детских лекарственных препаратов на федеральном и 

локальном рынке.  
41 Обзор отечественных исследований по фармацевтической географии и 

фармакоэпидемиологии. 
42 Обзор отечественных и зарубежных фармакоэкономических исследований.  
43 Качество жизни населения: подходы к оценке.  
44 Анализ влияния месторасположения аптечной организации на её ассортимент.  
45 Нормативно-правовое обеспечение деятельности аптечных сетей. 
46 Исследование стилей руководства аптечной организацией. 
47 Анализ способов принятия управленческих решений в аптечной организации. 
48 PR в деятельности фармацевтических компаний. 
49 Исследование конкурентных стратегий аптечных сетей. 
50 Исследование кадровой политики на примере определенной фармацевтической 

организации. 
51 Исследование причин и путей решения конфликтных ситуаций в аптечной 

организации. 
52 Исследование профессиональной готовности выпускников-провизоров при 

первичной аккредитации. 
53 Рациональное использование фармацевтических кадров. 
54 Адаптация молодых специалистов на фармацевтическом рынке.  

 
55 Исследование компетентностного подхода в процессе подготовки фармацевтических 

кадров.  
56 Исследование социально-экономического развития Воронежской области.  
57 Исследование процессов слияния и поглощения в фармацевтическом бизнесе. 
58 Управление изменениями в процессе перехода от сертификации к аккредитации 

фармацевтических работников. 
59 Международно-правовое регулирование оборота наркотических средств и 

психотропных веществ 
60 Особенности распределения, использования, отпуска и реализации препаратов, 

содержащих наркотические средства и психотропные вещества 

61 Изучение соответствия современной модели провизора требованиям работодателей 
62 Характеристика госпитального сегмента фармацевтического рынка Российской 

Федерации 
63 Характеристика подходов к оценке эффективности государственных закупок 

лекарственных средств медицинскими организациями 
64 Применение методов фармакоэкономики в оценке эффективности лекарственного 

обеспечения стационарных больных 
65 Подходы к оценке качества лекарственного обеспечения стационарных больных 
66 Сравнительный анализ содержательного наполнения отечественных и мировых 

http://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-raspredeleniya-ispolzovaniya-otpuska-i-realizatsii-preparatov-soderzhaschih-narkoticheskie-sredstva-i-psihotropnye
http://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-raspredeleniya-ispolzovaniya-otpuska-i-realizatsii-preparatov-soderzhaschih-narkoticheskie-sredstva-i-psihotropnye


 

стандартов в области надлежащей аптечной практики 
67 Роль и место фармацевтического консультирования при  реализации товаров 

аптечного ассортимента как элемент надлежащего лекарственного обеспечения 
населения 

68 Современные ценовые стратегии аптечных организаций г. Воронежа 
69 Стратегии территориального распределения аптечных организаций г. Воронежа 
70 Использование собственных интернет-ресурсов аптечными организациями как 

ключевой инструмент маркетинга 
71 Изучение подходов аптечных организаций г. Воронежа к организации выкладки 

товаров аптечного ассортимента с позиции маркетинга 
72 Анализ выполнения аптечными организациями требований надлежащей аптечной 

практики в части фармацевтического консультирования потребителей при  
реализации товаров аптечного ассортимента 

73 Анализ программ лояльности, применяемых аптечными организациями г. Воронежа 
74 Исследование подходов потребителей по выбору аптечных организаций 
75 Конкурентные стратегии аптечных организаций  

г. Воронежа 
76 Понятие и принципы рационального применения лекарственных препаратов. 

Исследование современного состояния концепции рационального применения 
лекарственных препаратов. 

77 Анализ соответствия содержания и принципов надлежащей аптечной практики 
современным стандартам СМК 

78 Медико-социальные и правовые аспекты оборота наркотических лекарственных 
средств, подлежащих контролю в РФ. 

79 Выявление наиболее эффективных способов мотивации фармацевтических 
работников. 

80 Сравнение принципов рационального применения лекарственных препаратов в 
Российской  Федерации и за рубежом 

81 Исследование подходов аптечных организаций к формированию ассортиментного 
портфеля в условиях многообразия воспроизведенных ЛП 

82 Исследование степени соответствия алгоритма фармацевтического 
консультирования критериям ВОЗ по рациональному применению лекарственных 
препаратов 

83 Исследование факторов повышения конкурентоспособности фармацевтического 
факультета ВГУ. 

84 Изучение информационно-коммуникационных технологий, применяемых на 
фармацевтическом факультете ВГУ 

 

Защита курсовых работ осуществляется в соответствии с графиком, утвержденным 
заведующим кафедрой. График утверждается не позднее, чем за три месяца до защиты. 

Для защиты представляется 5-7 минут. Обучающийся излагает суть своей работы с 
представлением презентации с результатами собственными исследований, отвечает на 
вопросы членов комиссии. Сразу же после защиты председатель комиссии сообщает 
студенту оценку его работы, которую тут же регистрируют в ведомости и зачётной книжке. 
 Оценка курсовой работы осуществляется по следующим критериям: 

1. актуальность работы.  
2. оценка результатов, полученных обучающимся в ходе выполнения курсовой 

работы; 
3. оценка оформления курсовой работы и ее представление на защите. 

Шкала и критерии оценки курсовой работы представлены ниже. 

1. Критерии, при наличии хотя бы одного из которых работа оценивается только на 
«неудовлетворительно». 

1. Тема и (или) содержание работы не актуальны либо не относится к предмету дисциплины  

2. Работа перепечатана из Интернета или других информационных источников  



 

3. Неструктурированный план курсовой работы  

4. Объем работы менее 25 листов машинописного текста  

5. В работе отсутствуют ссылки на нормативные и другие источники  

7. Оформление курсовой работы не соответствует требованиям   

8. Доля некорректных заимствований более 70%  

2. Актуальность работы (при неудовлетворительной оценке не заполняется) 

Отлично Во введении обоснована практическая актуальность темы курсовой 
работы, на основе анализа степени разработанности вопроса в 
научной литературе аргументировано обоснована теоретическая 
актуальность темы и соответствующим образом сформулирована 
тема. 
Цель курсовой работы отражает ожидаемый результат работы, 
адекватна теме и предмету исследования. 
Последовательность поставленных задач позволяет достичь цели, 
структура работы полностью соответствует поставленным задачам. 
Выводы полностью представлены как результаты теоретических 
исследований, так и управленческие решения. 

 

Хорошо Во введении обоснована практическая актуальность темы, на основе 
анализа степени разработанности вопроса в научной литературе в 
основном обоснована теоретическая актуальность темы и 
соответствующим образом сформулирована проблема. 
Цель курсовой работы отражает ожидаемый результат работы, 
адекватна теме и предмету исследования. 
Последовательность поставленных задач в основном позволяет 
достичь цели, структура работы в основном соответствует 
поставленным задачам. 
Выводы представлены как некоторые результаты теоретического 
характера, так и управленческие решения. 

 

Удовлетворительно В основном  обоснована практическая актуальность темы и 
сформулирована проблема. 
Цель курсовой работы отражает ожидаемый результат работы, 
адекватна теме и предмету исследования. 
Последовательность поставленных задач в целом позволяет достичь 
цели, структура работы в целом соответствует поставленным задачам. 
Выводы работы сформулированы как управленческие решения, 
позволяющие решить проблему. 

 

3 Оценка результатов, полученных обучающимся при выполнении курсовой работы 

Отлично Сформулированная цель работа реализована полностью. Проведен 
адекватный теме курсовой работы отбор источников научной литературы и 
осуществлен их критический анализ. Проведенное исследование 
соответствует поставленной цели курсовой работы и подтверждают выводы, 
сделанные по результатам теоретического анализа, а также направлены на 
решение выявленной проблемы. 

 

Хорошо Сформулированная цель работа достигнута почти полностью. Проведен 
адекватный теме курсовой работы отбор источников научной литературы и 
осуществлен их критический анализ. Проведенное исследование 
соответствует поставленной цели курсовой работы и подтверждают 
большинство выводов, сделанных по результатам теоретического анализа, а 
также направлены на частичное решение выявленной проблемы. 

 

Удовлетворительно Сформулированная цель работа достигнута в значительной степени. 
Проведен адекватный теме курсовой работы отбор источников научной 
литературы и осуществлен их критический анализ. Проведенное 
исследование частично соответствует поставленной цели курсовой работы и 
подтверждают некоторые выводы, сделанные по результатам 
теоретического анализа, а также направлены на решение выявленной 
проблемы. 

 

 

4. Оценка оформления курсовой работы и ее представление на защите 

Отлично Оформление  курсовой работы полностью соответствует заявленным 
требованиям. Презентация отражает основные результаты собственных 

 



 

исследований. 

Хорошо Оформление в целом соответствует заявленным требованиям, но при 
наличии не более двух отступлений от требований. Презентация  частично 
отражает содержание работы. 

 

Удовлетворительно Оформление в целом соответствует заявленным требованиям, но при 
наличии не более трех отступлений от требований. 

 

Итоговая таблица оценки курсовой работы 

Критерии Весовой 
коэффициент 

Оценка  

Актуальность работы 0, 3   

Оценка результатов, полученных 
обучающимся при выполнении курсовой 
работы 

0,5   

Оценка оформления курсовой работы и ее 
представление на защите 

0,2   

ИТОГО  

 

Задания пункта 20.2 рекомендуются к использованию при проведении 
диагностических работ  с целью оценки остаточных знаний по результатам освоения 
данной дисциплины 
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